A verificacdo em duas etapas é um recurso adicional de seguranca para proteger

conta Gov.Br de acessos indevidos. Somente cidaddo com contas nivel prata e
ouro podem utilizar esta ferramenta.

Para habilitar a verificacdo em duas etapas, deve-se fazer o seguinte:

1) acessar pelo celular o App GOV.BR:

15:54 \ w7

Entrar com gov.br

criar acessar

:35: Ler QR code



2) Apds fazer login, serd apresentada a seguinte tela:
15:55 2 w

govb

Ol3,
SUA CONTA E NiVEL OURO

Encontre servicos do Governo do Br.. O\

Servicos

-2 Procuragao eletronica @ >
@ Agenda gov.br @ >
¥ Caixa Postal @ >
B Carteira de documentos >

B, Assinar documentos digitalmente >



3) Role a tela para baixo e selecione o menu “Seguranca da conta”:

15:55 & o T E
govb
@ Consultar servicos solicitados >
B Baixar certidGes >
8F Login sem senha (QR code) >
B Provade vida >

Minha conta

B Dados pessoais >
a8 Segurancga da conta@ >
@ Privacidade >

" O



4) Depois selecione o menu “Verificacdo em duas etapas”:

15:55 2 w7

govb

Seguranga da conta

As opgoes abaixo estao disponiveis para que vocé
gerencie a sua conta e a torne cada vez mais
segura

¥ Verificagao em duas etapas

Ative a Verificacao em duas etapas e
aumente ainda mais a seguranca da sua
conta gov.br

@ Por que ativar a Verificacao em duas etapas?

3 Métodos de acesso e recuperagao

Defina suas preferéncias para realizacao de
login e recuperacao da sua conta gov.br

® 0O que sao métodos de acesso e recuperacao?

@ Gerenciar nivel da sua conta

Gerencie o nivel de conta e os métodos de
validacao vinculados a sua conta gov.br

>
]



5) Por fim, ative a verificagdo em duas etapas:

15:55 2 w7

govb

Verificagdo em duas etapas

+, Verificacao em duas
etapas

A verificacao adiciona uma camada extra de
protecao aos seus dados. Ao ativar, vocé
confirma sua identidade com um codigo gerado
no seu aplicativo gov.br.

Com a Verificacao em duas etapas ativada na
sua conta, vocé

Reduz o risco de acessos nao autorizados;
+ Protege suas informacgoes pessoais e dados
sensiveis
+ Aumenta a seguranca da sua conta e dos
servicos que voce utiliza

Em caso de perda do acesso a sua conta, voce
podera recupera-lo facilmente atraves do seu e-
mail de recuperacao

B

@



6) Pronto! A verificacdo em duas etapas foi ativada!

@

Verificacao em duas etapas ativada
com sucesso!

Agora toda vez que voceé utilizar o login gov.br
sera necessario digitar o codigo de seguranca

gerado em seu aplicativo gov.br

Ao informar o codigo. voceé pode marcar a opgao
‘Nao solicitar verificagao em duas etapas
novamente neste dispositivo/navegador” para

autorizar um dispositivo confiavel

C )




Apds a habilitacdo da verificacdo em duas etapas, para acessar qualquer sistema
que exija login do GOV.BR, sera necessario informar CPF, senha e o cédigo de
acesso gerado no aplicativo GOV.BR.

Se o usuario nao estiver logado no aplicativo GOV.BR, entado podera obter o codigo
de acesso no menu ilustrado na imagem abaixo:

Entrar com gov.br

Clig ) criar ou acessar sua ta gov.bi

@ Gerar codigo de acesso @

g
5% Ler QR code

383



Caso o usuario ja esteja logado no aplicativo GOV.BR, entdo podera obter o cdédigo
de acesso no menu ilustrado na imagem abaixo:

09:29 2\ w T a8

govb

ola,
SUA CONTA E NiVEL OURO

@ VER NiVEL

Encontre servicos do Governo do Br.. Q

Servicos

@ Gerar codigo de acesso @
i...} Procuracao eletrdnica @ >
@ Agenda gov.br @ >
¥ Caixa Postal @ >
B Carteira de documentos >

‘e @
Inicio

OBSERVAGCAO: Para que a verificagdo em duas etapas funcione corretamente, a
opc¢ao de data e hora automaticas devem estar ativadas nas configuragdes do
celular.

Para maiores informacodes, acesse o link: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/identidade/conta-gov-br/seguranca-da-conta/seguranca-da-conta#verificacao
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